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Oggetto: misure di mitigazione per l’emergenza COVID-19 – sospensione accesso allo sportello 

al pubblico di questa Ragioneria Territoriale dello Stato di Lucca e Massa Carrara fino al 3 Apri-

le 2020 e modalità alternative attraverso gli strumenti telematici.  

 

 

In considerazione delle ulteriori misure urgenti, volte a contrastare e contenere il diffondersi del 

virus COVID-19 sull’intero territorio nazionale, adottate con DPCM 09/03/2020, si comunica che è 

sospesa con effetto immediato l’attività di ricevimento del pubblico presso il servizio front office 

di questa RTS fino al 3 Aprile 2020.    

Il servizio è attivo, esclusivamente, attraverso l’attività di sportello telefonico e telematico, che 

viene ampliato e potenziato nelle seguenti fasce orarie: 

- Dal lunedì al giovedì dalle ore ore 10:00 alle ore 12:00 chiamando i seguenti numeri:  
 

0583056265 - 0583056269 – 0583056271 – 0583056297 – 0583056298 – 0583056264 – 

0583056288 – 0583056273 - 0583056290 – 0583056289 – 0583056266 – 0583056276 – 
0583056270 – 0583056263; 

 

 
- Oppure inviando una PEC alla mail : rts-lu.rgs@pec.mef.gov.it   avendo cura di indicare 

nell’oggetto la seguente dicitura “richiesta sportello telematico” e allegando copia del 

documento di riconoscimento in corso di validità. 
 

Si chiede di promuovere la massima diffusione al personale di riferimento dei contenuti della 

presente nota.   
 

 

 

Lucca, 10 marzo 2019 

 
Prot. n. 

 

 
 

Alle Amministrazioni in indirizzo 
 

PEC 

 

IL DIRETTORE 
Dott. Felice Marra 
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